Regulamin promocji ,,Zima w Lumina Park” w Lumina Park w Bialymstoku
§ 1 Definicje

1.Regulamin - niniejszy Regulamin Promocji,Zima w Lumina Park”.
2.Promocja - promocja ,Zima w Lumina Park” organizowana i prowadzona na zasadach opisanych w niniejszym

Regulaminie.
3.0rganizator - LUMINA Sp. z o.0. z siedzibg w Bielanach Wroclawskich, ul. Btekitna 3, 55-040 Kobierzyce, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat
Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sagdowy pod numerem KRS: 0000635401, NIP: 8982223934, REGON: 365339997,
o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 40.000,00 zt., organizujaca parki iluminacji §wietlnych pod nazwa Lumina Parki.
4. Uczestnik - petnoletnia osoba fizyczna nabywajaca (otrzymujaca) bilety w Promocji, bedgca konsumentem w
rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu Cywilnego.

5. Bilety promocyjne - bezptatne bilety otrzymywane przez Uczestnika w okresie obowigzywania Promocji, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Promocja dotyczy nabycia (otrzymania) Biletéw promocyjnych do Lumina Park w Bialymstoku.

2. Bilety promocyjne mozna naby¢ (otrzymac) w okresie od 26 stycznia do 8 lutego 2026 r. stacjonarnie (w dniach do 1.02
oraz od 6 do 8 lutego 2026) lub online, przez strone internetowg Organizatora.

3. Promocja dotyczy bezptatnego Biletu promocyjnego dla dzieci do 12. roku zycia.

4.Jeden Uczestnik moze naby¢ (otrzymaé) w ramach Promocji maksymalnie jeden bezptatne bilety wstepu (Bilet
promocyjny) na jeden bilet dla opiekuna.

5. Warunkiem nabycia (otrzymania) biletu w ramach promocji jest zakupienie dodatkowego biletu w pelnej wartosci.
Warunkiem skorzystania z promocji dla dzieci do 12. roku Zycia jest zakup co najmniej jednego biletu w pelnej cenie przez
osobe dorosta. Jedna osoba dorosta moze skorzysta¢ maksymalnie z dwoch biletéw promocyjnych dla dzieci.

§ 3 Zasady Promocji

1. Promocja dotyczy Biletow promocyjnych nabytych (otrzymanych) w okresie od 26 stycznia do 1 lutego 2026 oraz od 6 do
8 lutego 2026 stacjonarnie (w kasie Lumina Parku) lub online przez strone: bilety.luminaparkpl przy czym bilety
promocyjne moga by¢ wykorzystane wytacznie w czasie obowigzywania Promocji.

2. Warunkami bezptatnego wstepu do Lumina Parku dziecka do 12. roku Zycia jest posiadanie Biletu promocyjnego oraz
dokumentu potwierdzajacego wiek dziecka.

3. Zasady przebywania dzieci w Lumina Parkach zostaty uregulowane w Regulaminie zwiedzania Lumina Parkéw.
Ze wzgledu na dobro dzieci i ich bezpieczenstwo, dzieci oraz mlodziez do ukonczenia 15 lat moga przebywaé na
terenie Parkow tylko pod opieka oséb dorostych, ktorzy biora pelna odpowiedzialno$¢ za ich bezpieczenistwo i
zapoznali sie z Regulaminem, w szczegdlnosci z cze$cig ,Bezpieczenstwo”. Za zachowanie oséb niepelnoletnich
oraz za ich bezpieczenistwo, prawng odpowiedzialno$¢ ponosza ich opiekunowie lub rodzice.

4. Promocja nie ma zastosowania do innych biletéw do Lumina Parku (normalnych, rodzinnych, innych ulgowych,
itp.).

5. Organizator nie przewiduje mozliwosci zamiany obnizki od regularnej ceny biletu ulgowego na kwote pieniezng,
wyplacenia ani wydania jej ekwiwalentu ani zamiany na inne bilety czy produkty sprzedawane przez Organizatora.

6. Jesli Uczestnik, z powoddw okreslonych w Regulaminie sprzedazy biletéw, zwrdci Bilet promocyjny, Uczestnikowi nie
przystuguje zwrot ceny biletu, za ktéry nie zaptacit.

7. llo$¢ Biletow promocyjnych w dniach obowigzywania Promocji nie jest ograniczona.

8.]esli w tym samym okresie Organizator przeprowadzi inne akcje promocyjne, nabycie Biletu promocyjnego nie
wykluczy Uczestnika od mozliwo$ci udziatu w tych akcjach.

§ 4 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje Uczestnikéw, zwigzane z Promocjg, moga by¢ sktadane w terminie 30 dni od daty nabycia
Biletu promocyjnego, na zasadach okreSlonych w z niniejszym Regulaminie i zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

2. Reklamacja powinna by¢ przestana poczta na adres Organizatora: Lumina sp. z o.0., ul. Btekitna 3, 55-040



Kobierzyce lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@luminapark.pl.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika (nie dziecka), jego adres korespondencyjny, na ktéry
ma by¢ przestana odpowiedz oraz doktadny opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji.

4. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji niezbednych do ich

rozpatrzenia.
5. W wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Uczestnik nie moze otrzymac kwoty zakupu biletu, ktdrej nie

zaptacit.

§ 5 Dane osobowe

1. Dane osobowe Uczestnikéw s3g przetwarzane na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
RODO) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych jest Organizator, z ktérym mozna skontaktowa¢ sie listownie na adres:
Lumina Spétka z 0.0, ul. Btekitna 3, 55-040 Kobierzyce oraz elektronicznie na adres e-mail

kontakt@luminapark.pl.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Organizatora zostaty opisane w Regulaminie sprzedazy
biletéw. W zwigzku z Promocjg okre$long w niniejszym Regulaminie, Administrator moze przetwarzac
dodatkowo dane zwigzane z reklamacjg ztozong przez Uczestnika, w celu jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ i f RODO), a w szczegélnych sytuacjach: w celu obrony przed
roszczeniami i ewentualnego dochodzenia roszczen (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ i f RODO). Dane te
Administrator bedzie przetwarzat do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego lub ewentualnie
sadowego oraz do czasu, w ktéorym przepisy prawa nakazujg lub umozliwiajg ich przetwarzanie (uptyw
terminéw przedawnienia), chyba ze wcze$niej odpadnie cel ich przetwarzania.

4. Dane Uczestnikdbw moga by¢ przekazywane upowaznionym podmiotom na podstawie uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych, tzn. podmiotom $wiadczacym ustugi prawne (jesli bedzie to konieczne), a
takze podmiotom odpowiedzialnym za hosting i bezpieczenstwo informatyczne (w przypadku reklamacji
przestanych na adres e-mail).

5. Uczestnikowi stuzy prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
ich przetwarzania, sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych, jezeli zachodza ku
temu podstawy prawne lub faktyczne. Uczestnik ma réwniez prawo wnie$§¢ skarge w zwigzku z
przetwarzaniem jego danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

6. Podanie danych jest niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, a takze w zawigzku z obrong przed roszczeniami
lub dochodzeniem roszczen.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. Biorac udzial w Promocji, Uczestnik potwierdza, ze wyraza zgode na udziat w nim, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

2. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w siedzibie Organizatora, na stronie internetowej oraz w punktach
handlowych (punktach sprzedazy stacjonarnej biletéw). Podstawowe informacje o Promocji i jej zasadach,
zawarte beda w materiatach promocyjnych rozpowszechnianych przez Organizatora.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie znajduja powszechnie obowiazujace
przepisy prawa, w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego, natomiast w sprawach zwigzanych z zakupem biletéw -
Regulamin sprzedazy biletéw do Lumina Parkéw dostepny pod adresem: https://luminapark.pl/regulamin-

parku/.
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