Regulamin zwiedzania Lumina Parkéw we Wroctawiu/Slezie,

Poznaniu, Bydgoszczy oraz Lublinie

Lumina Parki s3 czasowymi wystawami plenerowymi (okreslanymi dalej tgcznie jako ,Park” lub
,Wystawa”), ktérych organizatorem jest Lumina sp. z 0.0., z siedzibg w Bielanach Wroctawskich, przy
ul. Btekitnej 3, 55-040 Kobierzyce, NIP 8982223934, REGON 365339997.

Na stronie internetowej oraz na naszych profilach w social mediach:
https://www.instagram.com/luminapark pl/ https://www.tiktok.com/@lumina.park podajemy

biezace, istotne informacje dotyczgce m.in. godzin otwarcia Parkéw oraz ich ewentualnego zamkniecia
ze wzgleddw bezpieczeristwa lub tez na mocy aktu prawnego.

Wszystkich Odwiedzajgcych prosimy o zapoznanie sie, zaakceptowanie i bezwzgledne przestrzeganie
ponizszych zasad, ktére zapewnig bezpieczny i przyjemny pobyt na terenie Parku.

Regulamin dostepny jest takze w punkcie informacyjnym Parku.

§ 1 Warunki wstepu i optaty

1. Wystawa jest czynna:

* od wtorku do niedzieli — Parki w Poznaniu, Bydgoszczy i Lublinie oraz od $rody do niedzieli —
Park we Wroctawiu/Slezie,

* w okresie od 25 pazdziernika 2023 do 02 lutego 2024 r. (Park w Bydgoszczy), 16 lutego 2024 r.
(Parki we Wroctawiu i Poznaniu), 02 marca 2024 r. (Park w Lublinie) z wytgczeniem: 24 grudnia
2023 r. (tego dnia Wystawa bedzie zamknieta),

* W godzinach: 16:00-21:00 (przy czym ostatnie wejscie mozliwe jest o godz.: 20:00), z
zastrzezeniem, ze doktadne godziny otwarcia Parkow uzaleznione sg od godziny zachodu Storica
i s podawane na biezgco w social mediach oraz na stronie internetowej danego Parku.

2. Ze wzgledéw bezpieczenstwa, Park moze zosta¢ zamkniety w kazdym czasie z powodu
warunkow atmosferycznych, w szczegdlnosci nagtych zmian pogody (m.in. silne porywy wiatru
i opady). Informacje na temat zamkniecia danego Parku bedg niezwtocznie podawane w
mediach spoteczno$ciowych oraz na stronie internetowej danego Parku. W przypadku nagtego
pogorszenia sie pogody, Zwiedzajagcy powinni zastosowaé sie do polecer obstugi Parku,
wiacznie z poleceniem niezwtocznego opuszczenia terenu Wystawy.

3. Wystawa moze zosta¢ zamknieta z powodu decyzji Rzadu RP, spowodowanych
nadzwyczajnymi sytuacjami na terenie kraju lub jego czesci, na ktdrej znajduje sie dany Park,
ogtoszonymi zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi.

4. Odwiedzajgcy Wystawe sg zobowigzani wykupic bilet wstepu. Bilety s do nabycia przez strone:
https://bilety.luminapark.pl (dla Parkéw w Poznaniu, Lublinie oraz Bydgoszczy), przez strone
https://bilety.topacz.pl (dla Parku we Wroctawiu/Slezie) lub stacjonarnie w kasach na terenie
Parkéw. Kasy biletowe sg czynne w dni, w ktérych Parki sg otwarte, w godz. 16:00 — 20:00.
Biletéw nabytych online, w wersji elektronicznej i nie trzeba ich drukowaé; mozna okazac je
wyswietlajac na urzadzeniu elektronicznym.
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Regulamin internetowej  sprzedazy biletéw znajduje sie na
stronie https://bilety.luminapark.pl/index/regulamin.html

Katalog oséb uprawnionych do ulgi przy zakupie biletu oraz do bezptatnego wejscia do Parku
zawiera Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Wstep dzieci do 2. roku zycia (do 2 urodzin) na tereny Parkéw jest bezptatny.

Bilety sg wazne jedynie w dniu, na ktory zostaty zakupione.

Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej wyrywkowej kontroli podczas spaceru po Parku.

Bilet uprawnia do jednokrotnego wejscia. Po opuszczeniu Wystawy bilet traci waznos¢ i nie
moze byé ponownie wykorzystany.

Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na inny termin ani do innego Parku, z
zastrzezeniem pkt. 12.

Zwrot kosztow za zakupione bilety moze nastgpic, jesli w dniu obowigzywania biletu Park zostat
zamkniety. W tej sytuacji, aby otrzymac zwrot kosztow, nalezy wystaé wiadomos$¢é na adres:
kontakt@luminapark.pl. Zwrot kosztdw nastgpi w trybie i terminie okreslonym w Regulaminie
internetowej sprzedazy biletéw.

Ceny biletéw sg zréznicowane w zaleznosci od dni tygodnia i sg one nizsze za wstep do Parkéw
od wtorku (a w przypadku Parku w Topacz od srody) do czwartku oraz wyzsze w weekendy, przy
czym od 25.12 do 06.01 oraz w dni swigteczne (np. 11.11) obowigzujg weekendowe ceny
biletow.

§ 2 Fotografowanie i filmowanie

1.

Fotografowanie i filmowanie na Wystawie jest dozwolone wyfacznie dla celéw prywatnych, o
ile nie zaktdci ruchu turystycznego i nie przeszkadza innym Zwiedzajgcym, w szczegdlnosci nie
wyrzadzi im szkody (fizycznej lub zwigzanej z ochrong ddébr osobistych poprzez utrwalanie i
pdzniejsze udostepnianie ich wizerunku), a ponadto nie uszkodzi roslin, eksponatéw i urzadzen
parkowych. W takiej sytuacji nie ma koniecznosci powiadamiania  obstugi Parku o
fotografowaniu lub filmowaniu.

Dozwolone jest robienie zdjeé ze statywem, takze wytgcznie dla celéw prywatnych. Nalezy
jednak zwrdci¢ szczegdlng uwage, aby nie powodowato to niebezpieczenstwa badz
zmniejszenia komfortu zwiedzania dla pozostatych oséb przebywajgcych na terenie Parku.

Zabronione jest uzywanie dronéw i motolotni nad terenem Parku.

Wykonanie zdjec¢ i filméw do celédw komercyjnych jest mozliwe wytgcznie po uprzednim
uzyskaniu zgody Organizatora - Lumina Sp. z o0.0. i zaptacie umdwionej opfaty. Optata jest
mozliwa do realizacji w kasie, przy wejsciu do Parku po wczesniejszej rezerwacji. W sprawie
rezerwacji sesji prosimy o kontakt na adres e-mail: kontakt@luminapark.pl

Zabrania sie fotografowania i filmowania czesci systeméw bezpieczenstwa.

Organizator nie odpowiada za naruszenie przez Zwiedzajacych débr osobistych innych
Zwiedzajgcych lub wyrzadzenie im szkody z powodu wykonywania przez nich zdjec
fotograficznych lub filmowania.
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§ 3 Obecnos¢ dzieci i mlodziezy

1.

2.

Dzieci oraz mtodziez do ukoriczenia 15 lat mogg przebywac na terenie Parku tylko pod opieka
osob dorostych, ktdrzy biorg petng odpowiedzialnos¢ za ich bezpieczenstwo i zapoznali sie z
Regulaminem, w szczegdlnosci z czescia ,,Bezpieczeristwo”.

Za zachowanie oséb niepetnoletnich oraz za bezpieczenstwo dzieci prawng odpowiedzialnos¢
ponoszg ich opiekunowie lub rodzice.

§4 Obecnosé¢ zwierzat

Psy mogg przebywac na terenie Parku w Zamku Topacz oraz w Bydgoszczy wytacznie na smyczy
i w kagancu. Do Lumina Parku w Ogrodzie Botanicznym w Lublinie oraz w Ogrodzie
Dendrologicznym w Poznaniu zabronione jest wprowadzanie psow.

Zabronione jest chwytanie, ptoszenie i karmienie zwierzat dziko zyjacych na terenie Parkow.
Wprowadzane zwierzeta nie mogg stanowi¢ zagrozenia dla Zwiedzajacych.

Whtasciciel/towarzysz psa powinien posprzataé¢ odchody psa. W przypadku niezastosowania sie
do tego przepisu, obstuga Parku moze poleci¢ Zwiedzajagcemu opuszczenie terenu Parku wraz z
psem, a Zwiedzajacy jest zobowigzany do zastosowania sie do tego polecenia. W tym przypadku
Zwiedzajgcemu nie przystuguje zwrot kwoty za bilet wstepu ani jakakolwiek inna
rekompensata.

Psy nie moga wchodzi¢ na ekspozycje; ze wzgleddw bezpieczeristwa oraz z uwagi na ryzyko jej
uszkodzenia, nie powinny takze podchodzi¢ do niej zbyt blisko. Psy powinny by¢ pod statym
nadzorem wtasciciela/ towarzysza psa.

Wiasciciel/ towarzysz psa ponosi petng odpowiedzialno$é za wszelkie szkody: zniszczenia
mienia, urazy, obrazenia ciata wyrzadzone innym Zwiedzajgcym lub Organizatorowi przez psa
podczas przebywania na terenie Parku.

§5 Bezpieczenstwo

Ze wzgledu na bezpieczenstwo wtasne oraz innych Zwiedzajgcych, na terenie Parku nalezy
poruszac sie po wyznaczonych ciggach komunikacyjnych: sciezkach, ktadkach, itp. Na terenie
Parku nie wolno biegac¢, jezdzi¢ na rowerach (w tym rowerkach dzieciecych), a takze korzystaé
z deskorolek, hulajndg, rolek, sanek i innych podobnych urzadzen.

Na terenie kazdej Wystawy udostepniono kilka elementéw dekoracji, do ktdrych mozna wejs¢,
aby zrobié sobie w nich zdjecie. Zabrania sie wchodzenia na inne dekoracje. Zabrania sie
przemieszczania dekoracji.

Zabrania sie dotykania ekspozycji, kabli, przewoddéw, reflektoréw, elementéw zasilajgcych
dekoracje oraz innych elementéw elektrycznych.

W przypadku zauwazenia przez Zwiedzajgcego jakichkolwiek oznak awarii lub zniszczenia w
Parku (w tym ekspozycji, kabli, roslinnosci, elementéw murowanych), prosimy o niezwtoczne
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poinformowanie o tym fakcie naszego pracownika oraz o bezwzgledne niezblizanie sie do
potencjalnego zrdédta zagrozenia.

W dni, kiedy panujg niesprzyjajace warunki atmosferyczne (m.in. gotoledz, szadz, znaczne
opady $niegu), nalezy zachowac szczegdlng ostroznosc zblizajac sie do urzadzen elektrycznych,
ale takze ze wzgledu na teren Wystawy — wsrdd drzew. W przypadku nagtego pogorszenia sie
pogody, zagrazajgcemu bezpieczenstwu, Zwiedzajacy powinni zastosowaé sie do polecen
obstugi Parku, wtgcznie z poleceniem niezwtocznego opuszczenia terenu Wystawy.

Ze wzgleddw bezpieczenistwa oraz dla ochrony mienia, Wystawa jest stale monitorowana przez
pracownikéw ochrony, kamery i systemy bezpieczenstwa. Osoby wchodzgce na teren Parku
maja tego Swiadomosé. Klauzula informacyjna dotyczaca monitoringu znajduje sie ponizej, w
Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Na terenie Parku obowigzuje zakaz palenia papieroséw (w tym e-papieroséw) oraz uzywania
substancji zapachowych uciagzliwych dla otoczenia.

Osoby zaktécajgce spokdj i porzadek, utrudniajgce korzystanie z Parku innym Zwiedzajgcym
oraz niestosujgce sie do niniejszego Regulaminu mogg by¢é wezwane przez obstuge Parku do
opuszczenia jego terenu bez zwrotu kosztow wstepu oraz ponoszg odpowiedzialnos¢ za
wyrzadzone innym Zwiedzajgcym lub Organizatorowi szkody. W takiej sytuacji, tym
Zwiedzajgcym nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Organizatora.

Zwiedzajgcy Park sg zobowigzani do stosowania sie do wskazéwek i uwag obstugi Parku, ktérzy
sg odpowiedzialni za bezpieczenstwo.

Zwiedzajgcy zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania zasad przeciwpozarowych.
Zabrania sie wnoszenia i uzywania na terenie Parku materiatéw pirotechnicznych,
wybuchowych, w tym sztucznych ogni, fajerwerkéw, zimnych ogni, petard, itp., wzniecania
ognia, rozpalania ognisk, rozpalania grilla i tym podobnych czynnosci, a takze wnoszenia i
uzywania szkodliwych substancji chemicznych.

Organizator Wystawy nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie Zwiedzajgcych bedacych
pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych, ktérzy biorg petng odpowiedzialnos¢
za swoje zachowanie, szkody oraz kontuzje doznane podczas zwiedzania Parku. Obstuga Parku
moze poprosi¢ osoby nietrzezwe lub pod wptywem innych srodkéw odurzajgcych o opuszczenie
terenu Parku. W takie]j sytuacji osobom tym nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do
Organizatora, w tym roszczenie o zwrot ceny biletu.

Zabrania sie zanieczyszczania, zasmiecania Parku, niszczenia zieleni, w tym wchodzenia na
tereny zielone, chyba Zze dany teren jest wyraznie oznaczony jako przeznaczony dla
Zwiedzajgcych.

Na terenie Parku zabrania sie jakichkolwiek zachowan dyskryminujgcych pozostatych
Odwiedzajgcych (m.in. rasizmu, antysemityzmu, ksenofobii czy homofobii, itp.).

W przypadku doznania jakiegokolwiek urazu lub obrazenia ciata podczas pobytu na terenie
Parku, bez wzgledu na jego charakter, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z obstugg Parku.

Osoba przebywajgca na terenie Parku ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
szkody, w tym osobowe, zniszczenia mienia powstate z jej winy.



16. Kazdy Zwiedzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za witasne rzeczy wniesione do Parku, w tym
okulary, telefon komérkowy lub smartfon, plecak, laptop itp. Park w zadnym wypadku nie
ponosi odpowiedzialnos$ci materialnej za jakiekolwiek uszkodzenie i/lub utrate wspomnianych
rzeczy, rowniez w przypadku pozostawienia ich w Parku, jak réwniez w jego otoczeniu, na
parkingach lub w innych miejscach przylegajacych do terenu Parku.

17. Rzeczy zgubione lub pozostawione w Parku, w przypadku ich odnalezienia przez obstuge Parku,
lub oddane przez osobe trzecig, mozna odebra¢ w punkcie kasowym, w terminie do 3 dni od
momentu ich odnalezienia, chyba ze s3 to rzeczy, dla ktoérych ustawa o rzeczach znalezionych
wymaga przekazania ich policji (np. dokumenty) lub niezwtocznego przekazania do wiasciwego
Biura Rzeczy Znalezionych (np. pienigdze o wartosci przekraczajacej 100 zt). Jesli oddanie rzeczy
do tego Biura jest niemozliwe albo potgczone z niebezpieczeristwem pogorszenia sie rzeczy,
trudnosciami lub znacznymi kosztami, Organizator poinformuje Biuro Rzeczy Znalezionych o
miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje.

18. Park nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek dziatania sity wyzszej, w
szczegolnosci sit natury, warunkéw atmosferycznych lub innych przyczyn noszacych znamiona
sity wyzszej, a takze za szkody powstate z wytgcznej winy poszkodowanego lub osoby trzecie;.

19. Park nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dostawie pradu, gazu, wody lub innych
medidw, jak rdwniez za wszelkie niedogodnosci jakie wynikng z tego tytutu.

20. Na terenie Parku mogg znajdowac sie ogniska. Zabrania sie do podchodzenia do ognia na
odlegto$¢ mniejszg niz 2 metry.

§ 6 Przepisy koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy ogdlne prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy kodeksy cywilnego.

2. Regulamin obowigzuje od dnia 25 pazdziernika 2024 roku w sezonie 2024/2025.

Zatacznik nr 1:
Zgodnie z § 1 ust. 6 Regulaminu zwiedzania Lumina Parkéw:

l. Osobami uprawnionymi do skorzystania z ulgowych biletéw sa:

1. Studenci do ukonczenia 26 r.z. (po okazaniu legitymacji studenckiej)

2. Dzieci i mtodziez do ukonczenia 18 r.z. (po okazaniu legitymacji szkolnej)

3. Emeryci

4, Osoby z niepetnosprawnoscia w stopniu lekkim (po okazaniu zaswiadczenia o

stopniu niepetnosprawnosci)

5. Opiekunowie osdb niepetnosprawnych



Osobami uprawnionymi do bezptatnego wejscia do Lumina Parkdw, s3:
1. Dziecido 2 r.z. (do 2 urodzin)
2. Osoby z niepetnosprawnoscia w stopniu umiarkowanym i znacznym (po
okazaniu zaswiadczenia o stopniu niepetnosprawnosci)

3. Dzieci ze stwierdzong niepetnosprawnoscia

Zatacznik nr 2:

KLAUZULA INFORMACYJNA — MONITORING

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,,RODQO”, uprzejmie informujemy o zasadach przetwarzania
Panistwa danych osobowych:

1.

Administratorem danych osobowych jest LUMINA Sp. z 0.0. z siedzibg w Bielanach Wroctawskich,
55-040 Kobierzyce, ul. Btekitna 3. Z Administratorem mozna skontaktowac sie takze wysytajac
wiadomosé na adres email: ado@luminapark.pl.

Panstwa dane osobowe (w postaci wizerunku) przetwarzane bedg w celu zwiekszenia
bezpieczeristwa oséb i mienia na terenie Lumina Parku - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Dane osobowe beda przechowywane do ...... dni od nagrania, a nastepnie s3 usuwane lub
nadpisywane przez nagrania z kolejnych dni. W przypadku, w ktédrym nagrania obrazu stanowig
dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw prawa lub mogg stanowic
dowdd w postepowaniu, termin wyzej wskazany ulega przedfuzeniu do czasu prawomocnego
zakoniczenia postepowania.

Odbiorcami danych osobowych bedg podmioty z ktérymi Administrator zawart umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych lub ktérych upowaznit do przetwarzania, w
szczegolnosci swiadczace ustugi ochrony osdéb i mienia, hostingu oraz inne podmioty w zakresie
niezbednym do wypetnienia celu, dla ktérego monitoring zostat uruchomiony, a takze podmioty
upowaznione do odbioru danych na podstawie przepiséw prawa.

Zabezpieczenie nagran z monitoringu odbywa sie na pisemny wniosek ztozony do Administratora
w terminie, w ktérym nie uptynat jeszcze czas przetwarzania. Zabezpieczone dane z monitoringu
wizyjnego sg udostepniane tylko organom prowadzacym postepowanie w sprawie
zarejestrowanego zdarzenia np. policji, prokuraturze, sgdom, ktére dziatajg na podstawie
odrebnych przepiséw.

Osobie, ktérej dane osobowe s3 przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci danych,
prawo do Zzgdania usuniecia danych (gdy nie ma podstaw do przetwarzania), prawo do
ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych, do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu oraz prawo do whniesienia
skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) w przypadku
uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.



7.

Dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.



